
SIGUIENTES PASOS
Visite ftc.gov/es/Equifax para consultar más información sobre 

el acuerdo y como reclamar los beneficios descritos anteriormente. 

Empezando en enero del 2020, todos los consumidores podrán recibir 6 informes de crédito 
gratuitos adicionales de parte de Equifax, durante siete años, sin importar si fueron afectados 
por el incidente de seguridad de datos de Equifax en el 2017. Estos son en adición al informe 
de crédito gratuito de Equifax que ya le otorga la ley.

Acuerdo resolutorio del incidente de seguridad de datos de Equifax
En septiembre de 2017, Equifax anunció un incidente de seguridad de datos que expuso la información 
personal de 147 millones de personas. Bajo un acuerdo resolutorio presentado hoy, la compañía ha 
aceptado el pago de hasta $425 millones de dólares para ayudar a la gente afectada por el incidente 
de seguridad de datos.

recibir servicios de recuperación 
de la identidad gratuitos por al 
menos 7 años que podría usar si 
alguien le roba su identidad o si 
sufre un incidente de fraude

inscribirse para recibir servicios 
gratuitos de monitoreo de crédito 
gratuitos por hasta 10 años

Si usted fue afectado por este incidente de seguridad de datos, 
puede hacer lo siguiente:

También podría ser elegible para recibir 
compensación y pagos en efectivo hasta $20,000*:

»» Por el tiempo que invirtió 
protegiendo o recuperando 
su identidad, puede recibir 
una compensación de 
$25 dólares por hora por 
un máximo de 20 horas

»» Para cubrir 
los gastos que 
haya pagado 
protegiendo o 
recuperando su 
identidad

»» Hasta 25% del costo de servicio 
de monitoreo de crédito o de 
identidad que le haya comprado 
a Equifax entre el año antes del 
incidente de seguridad de datos

*La cantidad que puede obtener dependerá de la cantidad de personas que presenten reclamaciones.

http://ftc.gov/es/Equifax

