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          Comprar y donar


Tome buenas decisiones de compra, conozca sus derechos y resuelva los problemas que surjan cuando haga compras o donaciones de caridad.


Vea comprar y donar
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Qué hacer si nunca llega la orden de pedido que hiciste en internet y cómo recuperar tu dinero
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            Comprar en línea es muy conveniente. ¿Acaso todos nosotros no hemos comprado cosas en internet cuando podíamos ir corriendo a la tienda (en sentido figurado, por supuesto) y volver a casa en menos de 30 minutos? Como los negocios de buena reputación que operan en línea quieren que sus clientes estén...
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          Crédito, préstamos y deudas


Aprenda cómo obtener y usar el crédito, tomar préstamos de dinero y manejar las deudas.


Vea crédito, préstamos y deudas
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Estafadores que usan la Sección 8 para engañar a la gente que está buscando una vivienda
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            Si estás buscando asistencia para conseguir una vivienda bajo la Sección 8, necesitas saber que hay estafadores que han creado sitios web que tienen el aspecto de sitios de inscripción para la lista de espera de las loterías de la Sección 8. Si les pagas un cargo o les das información personal a...
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          Trabajos y ganar dinero


Lo que tiene que saber al momento de buscar un trabajo o si quiere seguir estudiando, o cuando considere una inversión u oportunidad para ganar dinero.


Vea trabajos y ganar dinero
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¿A quiénes están afectando las estafas de ingresos?
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            La FTC y sus socios de las agencias de cumplimiento de la ley anunciaron acciones contra varios fraudes de ingresos que estafaron a personas en cientos de millones de dólares mediante falsos ofrecimientos que les prometían ganar mucho dinero. Una de esas estafas fue 8 Figure Dream Lifestyle, que...
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          Llamadas, emails y mensajes de texto indeseados


Qué hacer con las llamadas, emails y mensajes de texto indeseados que pueden ser molestos, podrían ser ilegales y probablemente sean estafas.


Vea llamadas, emails y mensajes de texto indeseados
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Esquema de phishing focalizado en los beneficios de seguro de desempleo e información de identificación personal
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            ¿Has recibido un mensaje de texto alarmante sobre tus beneficios de seguro de desempleo de parte de una entidad que parece ser tu agencia estatal de fuerza laboral? No estás solo. Los ladrones de identidad están apuntando a millones de personas de todo el país con mensajes de texto fraudulentos de...
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          Robo de identidad y seguridad en línea


Cómo proteger su información personal y su privacidad, qué hacer para mantenerse seguro en línea y ayudar a sus hijos a hacer lo mismo.


Vea robo de identidad y seguridad en línea
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            Este es el Mes de Concientización sobre Seguridad Cibernética, así que los trucos que usan los estafadores para robarnos nuestra información personal forman parte de nuestras preocupaciones. Si hay algo que se repite invariablemente entre los estafadores es que siempre inventan nuevos esquemas, como...
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          No podemos encontrar la página que solicitó.


Por favor visite la página principal de Consejos para consumidores.


¿Por qué no está disponible la página?


Posiblemente:


	Cambiamos la dirección de internet de la página
	La página ya no existe
	La página es una alerta al consumidor desactualizada que ya no está en nuestro sitio web
	Hay un error en la dirección de internet de la página



Código de error: 404



      






    

  


  



  


        

              

    

  
    
    
    

  
    
      Return to top
    
  





      

      
                
          
            
              
                                
    
  
            
        
      
        



Menú

            
  CFG: Footer Menu

  

        
    
    	
          Información destacada
        
	
          Artículos
        
	
          Alertas para consumidores
        
	
          Videos
        


  



  

            
  CFG: Footer Menu Right (ES)

  

        


      	
                                                  Reporte el fraude
                  
	
                                                  Reciba alertas para consumidores
                  


  

  

  


              


                          

          

        

        

      


    

  
  
      
      
        
                    

                            
    
            
  CFG: Footer (ES)

  

        


      	
                                                  ftc.gov/espanol
                  
	
                                                  Quiénes somos
                  
	
                                                  Contáctenos
                  
	
                                                  Política y avisos de privacidad
                  
	
                                                  FOIA
                  
	
                                                  Oficina del Inspector General
                  


  

  

  


            
          


                      
                              
                                      
                      
                        
                      
                    

                  
                                      
                      
                        
                      
                    

                  
                  
                    
                      
                    
                  


                                      
                      
                        
                      
                    

                  
                                      
                      
                        
                      
                    

                                  

                                          
                

                  
                                  

              
            

          
        

        

      

    

  


  



























































